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I. Consideraciones Generales

Los foros son un medio ideal para publicar pequefios mensajes y mantener discusiones publicas sobre
la informacion u opiniones alli vertidas. Los foros son la principal herramienta de comunicacion y, por
lo tanto, de compartir y crear conocimiento entre los usuarios del aula. Su funcionamiento es muy
similar al de otros foros de discusion en Web.

En cuanto al tema de la recepcion de correos correspondientes a los mensajes del foro, dichos mensajes
responden a la configuracion personal de cada usuario (sea profesor o alumno) dentro de la plataforma
moodle.

En este sentido, hay varias condiciones que se deben tomar en cuenta. La primera condicion es estar
suscrito a un foro. La pregunta es, ;como sé que estoy suscrito(a) a un foro? La respuesta es la
siguiente: si al ingresar a un foro usted ve a mano derecha el mensaje: “Suscribirse a este foro”, en
ese caso, usted no esta suscrito a dicho foro (ver figura #1). Si por el contrario, usted ve el mensaje
que dlce “Darse de baja en este foro”, en ese caso, usted estd suscrito a dicho foro (ver ﬁgura #2).
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Acercando el conocimiznto & la srdctica

PORTAL CWVSP éQué es al Campus? Noticias AULA VIRTUAL Repaositorio BVS Foros Red Social

Aula Virtual» Liderazgo 3» Forosk Foro general: Las politicas y planes de RRHH. ;Una utopia? @

Buscar en foros

Grupos visibles Todos los participantes - Mostrar respuestas por rama

Este foro permite que cualqmera elija suscribirse o no

13 uede elegir si se suscribe
- Foro general: Las politicas y planes de RRHH. ;Una utopia? Suscribirse a este foro
de Admin CVSP - miércoles, 15 de julio de 2009, 16:57

Mddulo 2° Politicas de Recursos Humanos en Salud

Foro 2: Las politicas y planes de RRHH. ;Una utopia?

Si bien en este modulo hablamos mucho de politicas y planes de recursos humanos,
en realidad los recursos humanos son personas que estudian, trabajan y viven en
donde mas les es conveniente.

Por lo tanto puede pensarse que tratar de determinar la mejor poltica y plan de
recursos humanos para la salud de un pais es una utopia, verdad?

Figura #1. Imagen de un foro, para un usuario no suscrito al foro
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PORTAL CVSP  éQué es el Campus?  Noticias AULA VIRTUAL Repositoric BVS @ Foros Red Sodal OPS

Aula Virtual» Liderazgo_3» Forosk Foro general: Las politicas y planes de RRHH. ;jUna utopia? @

Buscar en foros

Grupos visibles Todos los participantes - Mostrar respuestas porrama -

Este foro permite que cualquiera elija suscrbirse o nc

i _Ahora iera puede elegir si se suscribe
- Foro general: Las politicas y planes de RRHH. ;Una utopia? Darse de baja de este forc
de Admin CVSP - miercoles, 15 de julio de 2009, 16:57

Madulo 2: Politicas de Recursos Humanos en Salud

Foro 2: Las politicas y planes de RRHH. ;Una utopia?

Si bien en este madulo hablamos mucho de politicas y planes de recursos humanos,
en realidad los recursos humanos son personas que estudian, tfrabajan y viven en
donde mds les es conveniente.

Por lo tanto puede pensarse que tratar de determinar la mejor politica y plan de
recursos humanos para la salud de un pais es una utopia, verdad?

Figura #2. Imagen de un foro, para un usuario suscrito al foro
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En el caso de no estar suscrito a ningin foro no recibird copias de los mensajes del foro a su correo, en

el caso de estar suscrito, usted puede decidir si recibira o no copias de los mensajes del foro a su correo.

La segunda condicion a considerar es el tipo de suscripcion que usted define, esto se hace por un lado
al momento de enviar un mensaje dentro del foro y por otro lado, dentro de su configuracion personal.
Al momento de responder un mensaje dentro del foro, en la parte inferior de la pantalla donde dice:
Suscripcion, hay dos opciones:

1. No deseo recibir copias de este foro por correo.

2. Deseo recibir copias de este foro por correo.

Su respuesta

Asunto™ Re: Desafio v perspectivas del Campo de RRHH en Sa

Mensaje® (3
Trebuchet v] 1@y [v] v dioma|v| B I U 8§ | % « | @ | o
E=EE== (M ' Td —Dhese MQOgaB ¢ @

Ruta:

Formato (33 Formato HTML
Suscripcion (2 | No deseo recibir copias de este foro por comreo

Archivo adjunto (Tamafio maximo: N@ deseo recibir copias de este foro por come _
Deseo recibir copias de este foro por correo

EANL Y O

Figura #3. Pantalla para responder mensajes del foro

La tercera condicion a considerar es la configuracion que usted haya definido en su perfil. En ese
sentido hay tres puntos importantes, los cuales seran explicados en detalle posteriormente.
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[ Perfil | Editar informacion | Mensajes | Bl | |Informesde actividad | Roles |

General

4 [ Cicultar Avanzadas ]

Mormbre de usuaric® raggis

Escoger un metodo de autenticacion: ©  Solo cuentas manuales
i
Musva contrasena
Forzar cambio de contrasenia
Membre® |Madgledis
Apellidd |Almanza

Dirzccionde 0om2o” | ma dgledis @ hotrnail.com

Mostrar comeo | Maostrar mi direccién de comeo solo a mis compalieross de curso [V]

Comeo activado | La direccion de comeo esta hakilitada [V]

Formatode comes ™ | Formate HTML v]

Tipc deresumen de comeo” | Completo (comeo dieric con mensajes completos) [V] ‘

Auto-suscripeicn al foro | Mo, no me suscriba automaticamente a los foros [v]
Rastreo del foro * | Mo: no registrar los mensajes que he visto [‘ﬂ_@
Cusndo edite texte” | Usar 2l editor de HTML (sl

AJAX y Javasoript©  Mo: usar caracteristicas web basicas

Lector de pantalla’ .

Ciudad” |[panama

Seleccione su pais ~ | Fanamd [v]

Zona horaria | Hora local del servidor [V]

Idioma PfEfEfid5| Espafiol - Internacionsl jes) [v]

Desmipcién |

Figura #4. Pantalla de edicion de la configuracion personal

Tipo de resumen de correo:
Este campo determina de qué forma recibird los mensajes de los foros a los cuales usted se ha suscrito.
En caso de que usted no se encuentre suscrito a ningin foro, es irrelevante la configuracion que defina
en este campo. Las opciones de este campo son las siguientes:

e Sin resumen (un correo por cada mensaje del foro)

e Completo (correo diario con mensajes completos)

e Por temas (correo diario solo con temas)

Auto-suscripcion al foro:
Este campo permite la suscripcion automatica a los foros a los cuales usted escribe. Las opciones de
este campo son las siguientes:

e No, no me suscriba automaticamente a los foros

e Si, cuando envie un mensaje suscribame a ese foro
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Rastreo del foro:
Esta opcion facilita a los usuarios el seguimiento de los mensajes leidos y no leidos para cada foro. Si
usted habilita la opcion de rastreo de foro, usted verd algo parecido a lo mostrado en la figura #5. Las
opciones de este campo son las siguientes:

e No: no registrar los mensajes que he visto

e Si: resaltar los mensajes nuevos

3 Paraconversar sobre Moodle:

B Instalacidn y Actuaslizacion 74 mensajes no leidos

HE Problemas Generales 65 mensajes no leidos

B Cosas de Administradores 95 mensajes no leidos

B Cosas de Profesores 25 mensgjes no lzidos

B Cosas de Desarrolledores 26 mensajes no leidos

B Muevos Madulos y Funcionalidadss 11 mensajes no leidos
B Otros Temas 9 mensajes no leidos

B Foro Sccial 13 mensajes no laidos

Figura #5. Ejemplo de como se ven los foros con la opcion de rastreo de foro habilitada
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I1. Configuracion para Recibir Mensajes de un Foro al Correo Electronico

1) Vaya a la parte superior derecha o izquierda del aula (ver figura #6) y haga clic sobre su
nombre de usuario.

= &1

Campus Virtual de Salud Pliblica
Acercando el conecimiznte & la gréctica . —

PORTAL CWSP  éQueé es el Campus?  Noticias AULA VIRTUAL Repositoric BVS Foros Red Social OPS

Buenas Noches

M NO”"b“"‘-emﬁenido:)s al Aula Virtual de Salud Publica

Y . 7 Una red para crear, compartir y colaborar recursos educativos en Salud Publica.

L Cursos Autodirigidos abiertos en CVSP (acceso libre)

Actualizar informacion personal Cursos Iniciados |Programados Proyectos Recursos Educativos

Figura #6. Vista de la parte superior del aula virtual

2) Vera lo que se muestra en la figura #7, haga clic sobre la pestafia que dice Editar informacion.

ﬂEditar informacion .'|' Mensajes .'|' Blog .'|' Informes de actividad -'|' Roles )

Ciudad: Panama

Direccidn de correo: madgledis@hotmail.com =
Ultimo acceso: lunes, 7 de julio de 2008, 20:57 (32 minutos 19 segundos)

Cambiar contrasefia ][ Mensajes

Figura #7. Pantalla de Edicion de informacion personal del usuario

3) Definir en el campo de auto-suscripcion: si, cuando envie un mensaje suscribame a ese foro.
Con las opciones 1 y 3 podrad personalizar como recibe los mensajes del foro y coémo podré
darle seguimiento a los mismos (ver paginas 4 y 5).

Tipo de resumen de correo |Sin resumen (un correo por cada mensaje del fnrn}[V]‘
Auto-suscripcian al foro |§S|', cuando envie un mensaje suscribame a ese fum?[-

Rastreo del foro™ |N|:|: no registrar los mensajes que he visto [V]@
Figura #8. Fragmento de la Pantalla de Edicion

4) Suscribirse a algin foro o responder al mismo para que se suscriba de forma automatica si
habilité la opcion 2 del paso anterior (ver figura #1 para suscripcion).

5) Asegurarse de seleccionar la opcion: Deseo recibir copias de este foro por correo al
responder algun mensaje de un foro (ver figura #3).
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II1. Configuracion para No Recibir Mensajes de un Foro al Correo Electronico

1) Vaya a la parte superior derecha del aula (ver figura #6) y haga clic sobre su nombre de
usuario.

.

Campus Virtual de Salud Plblica
Acercando el conotimiznto & [a gréctica

PORTAL CWSP  éiQué es el Campus?  Noticias AULA VIRTUAL Repositoric BVS Foros Red Social OPS

Buenas Noches

MO Bienvenidos al Aula Virtual de Salud Publica
na red para crear, compartir y colaborar recursos educativos en Salud Publica.
. u d i lab ducati Salud Publi
&) Cursos Autodirigidos abiertos en CVSP (acceso libre)

Actualizar informacién personal Cursos Iniciados |Programados Proyectos Recursos Educativos

Figura #6. Vista de la parte superior del aula virtual

2) Vera algo parecido a lo que se muestra en la figura #7, haga clic sobre la pestafia que dice
Editar informacion.

ﬁEditar informacion .'|' Mensajes .'|' Blog .'|' Informes de actividad -'|' Roles )

Ciudad: Panama

Direccidn de correo: madgledis@hotmail.com =

Ultimo acceso: lunes, 7 de julio de 2008, 20:57 (32 minutos 19 segundos)

[ Cambiar contrasefia ][ Mensajes

Figura #7. Pantalla de Edicion de informacion personal del usuario

3) Definir en el campo de auto-suscripcion: no, no me suscriba automaticamente. En este caso
las opciones 1y 2 son irrelevantes, ya que éstas personalizan la suscripcion a los foros.

Tipo de resumen de correo |Sin resumen (un correo por cada mensaje del fu:uru:u}[v]‘

Auto-suscripcion al foro |N|:|, no me suscriba automaticamente a los foros _@

Rastreo del foro” | Mo: no registrar los mensajes gue he visto [V]@
Figura #8. Fragmento de la Pantalla de Edicion

4) Asegurarse de no estar suscrito a ningun foro (ver figura #1 y #2). En caso de estar suscrito en
algiin foro, darse de baja de los mismos uno a uno presionando el boton Darse de baja a este
foro.

5) Asegurarse de seleccionar la opcion: No deseo recibir copias de este foro por correo cada vez
que responsa algiin mensaje de un foro (ver figura #3).
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IV. Casos en que la Configuracion Personal no Predomina

A. Suscripcion

Los participantes normalmente pueden escoger si desean o no suscribirse a cada uno de los foros. Sin
embargo, si el administrador o algin profesor con permiso de edicion eligen forzar la suscripcion a un
foro en particular, entonces todos los participantes (alumnos y profesores) del curso quedaran
automaticamente suscritos, incluso aquellos que se matriculen mas tarde.

B. Rastreo de Foros

Lo mismo ocurre para la opcion rastreo de foros, si el administrador o algin profesor con permiso de
edicion configuran el foro con la opcidn rastreo de foro conectado, el seguimiento de los foros quedara
activado de forma obligatoria para todos los participantes (alumnos y profesores).

V. Como abrir un nueva tema en un foro existente

El primer punto a considerar es que no todos los tipos de foro permiten el desarrollo de varias lineas de
discusion. En ese sentido, esta seccion solo aplica para los foros que asi lo permiten como los foros de
uso general. Los profesores deben tener precaucion, ya que ellos pueden borrar temas creados por otros
profesores o alumnos, no solo los temas que ellos mismos crearon.

1. Ingrese al foro en donde desea abrir un nuevo tema. Para ingresar al foro, dentro de la pagina

== G

Campus Virtual de Salud Plblica

Acercando ¢l codotimiento 2 la sractica

Aula Virtual» Tabaco

Novedades Diagrama de temas I

Agregar un nuevo tema. .
(Sin novedades adn)

Administracion
# Activar edicion
£ Configuracion

2 S e Curso Virtual: Tabaco y Salud Publica
=S Grupos
</ Informes OBJETIVOS GENERALES

[E| Preguntas

[E7 Archivos

2 Desmatricular en
Tabaco

Espacios generales de comunicacion
8 perfi paciosg

B3 Anuncios de la Coordinacion (Novedades)

B Foro

Programa de Familiarizacion al Aula Virtual
3 Introduccion al Aula Virtual

L Enfoque educativo CVSP

L) Manual Moodle del estudiante

% Como subo mi foto

Recursos de Informacién
) Glosario

Figura #9. Imagen de un curso con Foro
A continuacion, verd una imagen como la que se muestra en la figura #10.
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Campus Virtual de Salud Piblica A _?‘m-

Acereando el conocimiento a b grdctica

Aula Virtual»- Tabacop Forosp Foro Prusba

Actualizar Foro
Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos|
Mostrar/editar suscriptores actuales)
Suscribirse a este foro}

Foro para la discusidn e intercambio entre los participantes del cursa.

l Calocar un nuevo tema de discusidn aqui J -

(Adn no hay temas en este foro)

Figura #10. Imagen de un Foro vacio

2. Haga clic sobre el boton Colocar un nuevo tema de discusion aqui. Los profesores deben
tener precaucion, ya que ellos tienen la opcidon de seleccionar en la parte superior de esta
ventana si desean agregar el tema solo a su grupo o a todos los participantes. A continuacion,

vera una pantalla como la que aparece en la figura #11, éste es el formulario que permite la
adicion de nuevos temas el foro.

' p— _1‘ o
PeEimaricans o R 2
b Seall 55,6 =
- . T FT 2 - a =
Campus Virtual de Salud Piblica i V% ‘% 1 ﬁ
Acercando el corocimiznto @ la sractica T L S iy —F 77

Aula Virtual» Tabaco® Forcsh Foro Pruebap Colocar un nueve tema de discusion aqui

Foro para la discusion e intercambio entre los participantes del curso.

Su nuevo tema

Asunto™ | opligatorio

Mensaje* @

Trebuchet v 1(pt) ~ v Idoma v B Z U §|% £ |8 |0

= k| - beew QOOGR ©|E@

Formato @ Formato HTML
Suscripcion @ Deseo recibir copias de este foro por correo -

Archivo adjunto (Tamafio
maximo: 500Kb) @

Enviar ahora [7]

Enviar al foro

En este formulario hay campos obligatorios
Figura #11. Formulario para agregar un nuevo tema al Foro

3. Introduzca en el campo Asunto el nombre del tema que desea introducir y en Mensaje un texto

descriptivo de este tema. Con la ayuda del editor, podra darle el formato deseado a su mensaje
(negritas, subrayado, agregar imagenes y enlaces...)

En el campus virtual, el formato por defecto es HTML, ya que estamos utilizando el editor
HTML. Por esta razén, no tenemos la opcion de seleccionar el formato para el mensaje, sin
embargo esto es transparente para el usuario.




a. Deseo recibir copias de este foro por correo
b. No deseo recibir copias de este foro por correo
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4. El campo Suscripcion permite definir si se desean recibir copias por correo de los mensajes que
se generen en este foro. Las opciones disponibles para este campo son las siguientes:

5. Adicional, se pueden adjuntar archivos a los mensajes en los foros mediante la seleccion de un

archivo al presionar el boton Browse.

6. Haga clic sobre el boton Enviar al foro para publicar el tema al foro. A continuacion, aparecera

una pantalla como la que se muestra en la figura #12.

epimnarma
- oo LA { e o
Campus Virtnal de Salud Publica K 4 i bl - e Z
Aterzando ¢l cosocimiznto 2 a ordctica “u - = . R, o

Aula Virtual» Tabacol Forosk Foro Prueba Actualizar Foro
Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos|
Mastrar/editar suscriptores actuales,
Suscribirse a este foro

Foro para la discusion e intercambio entre los participantes del curso.
[ Colocar un nuevo tema de discusidn agui | -

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
Tema 1 :-‘-‘ Mi Nombre O Jue, & de jul de ZE‘UIEIIJn:n;bErs

Figura #12. Formulario para agregar un nuevo tema al Foro

Si usted desea abrir un nuevo tema de discusion, haga clic nuevamente sobre el boton Colocar un
nuevo tema de discusion aqui. A continuacion, se creara una linea de discusion paralela a la existente

por lo que ésta aparecera sobre del Tema 1, al mismo nivel (ver figura #13).

g o
e e SEREC
.ﬁa‘“w 1 ﬁﬁ Ira
Campus Virtual de Salud Publica 4 ea
Acerzando el conocimiznto & la srictics F [

PORTAL CVSP  éQué es el Campus?  Noticias = AULA VIRTUAL Repositorio BVS Foros Red Social OPS OomMs

Aula Virtual» Tabacok Forosk Foro Prueba

Foro para la discusion e intercambio entre los participantes del curso,

[ Calocar un nuevo tema de discusidn aqui }

Tema Comenzado por Respuestas
Tema 2 el Mi Nombre 0
Tema 1 \:__‘,,f‘ Mi Nombre 0

Figura #13. Formulario para agregar un nuevo tema al Foro

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no

Actualizar Foro |

@ Suscribir 3 todos|

Mostrar/editar suscriptores actu;I95|

Suscribirse a este foro|

Ultimo mensaje

i Nomibre
vie, 10 de jul de 200%, 01:08

Wi Nombre
jue, 9 de jul de 2009, 23.52

Tal y como se observa en la figura #13, para cada tema de discusion, se despliega la cantidad de

respuestas.
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VI. Como responder a un tema abierto

Para responder dentro de un foro, hay que tener presente que los foros funcionan como una jerarquia de
niveles. Antes de responder al foro, se debe tener claro en qué tema y a quién se desea responder,
si desea responder al mensaje principal de la discusion (tema) o si desea responder o comentar sobre la
respuesta de algin otro participante del curso. Esto a su vez facilita el seguimiento y entendimiento de
la discusion por parte del resto de los participantes.

Una vez se tenga claro a quien se desea responder el mensaje, haga clic sobre la palabra Responder de
ese mensaje especifico, la plataforma ubicard las respuestas a diferente nivel dependiendo de a qué
respuesta corresponde el mensaje especifico. Una vez haga clic sobre la palabra Responder, aparecera
un formulario como el de la figura #11, a continuacién debe repetir los pasos 3 al 6 de la seccion
anterior en donde se envia un mensaje al foro.

Campus Virtual de Salud Piblica

Acerzando el conocimiznto 2 la oractics .

Aula Virtual» Tabaco® Forosk Foro Pruesbak Tema 2 &

| Buscar en foros

gt

Tema 2

Mostrar respuestas anidadas -

Mover este tema a...

= de Mi Nombre -viemes, 10 de julio de 2009, 01:08

Descripcion del Tema 2
Editar | Borrar | Responder

., Re: Tema2
de Mi Nambre - viernes, 10 de julio de 2009, 02:23

— @

respuesta 1 altema 2
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: Tema 2
= de Mi Nombre - viernes, 10 de julio de 2009, 02:25

respuesta 1 a la respuesta 1 deltema 2

— D

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

<= D

Figura #14. Ejemplo de respuestas en un foro

Re: Tema 2
de Mi Nombre - viernes, 10 de julic de 2009, 02:24

respuesta 2 al tema 2

&

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

En el ejemplo de la figura #14, podemos ver que los mensajes con flechas rojas (1 y 3) corresponden a
respuestas o comentarios con referencia al primer mensaje. Por otro lado, el mensaje con flecha azul (2)
corresponde a una respuesta o comentario con referencia al mensaje justo arriba del mismo. Notese la
alineacion que la plataforma le otorga a cada mensaje dependiendo de su nivel.

Cabe mencionar que si cada usuario que va a responder al foro, hace clic sobre el ultimo mensaje

escrito en el foro, el foro va a tener una estructura de escalera y la misma no va a corresponder siempre
de forma certera al flujo l6gico o intercambio de ideas que se esta dando en el foro.
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